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| PLANO CURRICULAR

| ESPECIALIZAGAO: Instalacdo e Manutencéo de Sistemas
Informaticos

| HORAS: 30 | REGIME: 15h presencial/ 15h e-learning | ETCS: 30

Micro Credenciais Base

Inglés

Descrigao: Desenvolver a proficiéncia em inglés focando em
habilidades praticas para o ambiente de trabalho, como escrita de e-
mails, leitura de documentos, conversacao e apresentagoes.

Objetivos: Melhorar a comunicagao em inglés, facilitar a compreensao

de documentacao técnica e aumentar a empregabilidade.

Instalacao e Utilizacao de Aplicacoes

Descricao: Aprender a instalar, configurar e utilizar aplicagbes
comuns no ambiente de escritério, como suites de produtividade,
navegadores, e softwares especificos.

Objetivos: Capacitar os alunos a serem autossuficientes na instalagao
e configuracao de software, resolver problemas comuns e otimizar o

uso das aplicacoes.

Privacidade e Segurancga

Descricao: Compreender os principios de privacidade e seguranca
digital, incluindo protecao de dados pessoais, seguranga em redes, e
praticas seguras de navegacao na internet.

Objetivos: Promover a consciencializacdo sobre a importancia da
seguranca digital e ensinar praticas para proteger informacdes

sensiveis.
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Ferramentas de Produtividade e Colaboracao

e Descricao: Utilizar ferramentas digitais para melhorar a produtividade
e a colaboracao em equipa, como Google Workspace, Microsoft 365, e
plataformas de gestdao de projetos.

e Objetivos: Maximizar a eficiéncia no trabalho em equipa e a gestdo

de tarefas, utilizando ferramentas colaborativas.
Correio Eletronico e Pesquisa de Informacao

e Descricao: Aprender a gerir o correio eletrénico de forma eficaz e
realizar pesquisas de informagoes relevantes e confidveis na internet.
e Objetivos: Melhorar a gestdao de e-mails, otimizar a comunicagao e
desenvolver competéncias de pesquisa para encontrar informacoes

precisas e Uteis.

Micro Credenciais Avancgadas

Sistemas Digitais

e Descrigao: Proporcionar conhecimentos sobre sistemas de
numeracao binaria e aritmética binaria, sobre manipulacdo de funcdes
booleanas com circuitos com portas logicas simples e familiarizar os
formandos com o funcionamento dos componentes fundamentais dos
circuitos combinatdrios e sequenciais.

e Objetivos: Familiarizar os formandos com os fundamentos dos
sistemas digitais e com as técnicas de especificacdo e representagao

de circuitos digitais combinatdrios e sequenciais.

Arquitetura de Sistemas Computacionais

e Descricao: Aborda os conceitos fundamentais sobre como os
computadores sao projetados e funcionam internamente. Aborda o
estudo dos principais componentes de um sistema computacional,
como a unidade central de processamento (CPU), memoria,
dispositivos de entrada e saida, e a comunicacdo entre esses
componentes. Os formandos aprendem a organizacao e arquitetura de

sistemas, incluindo tépicos como conjuntos de instrucdes, pipelines,
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hierarquia de memodria e caches, além da interface entre hardware e
software.

Objetivos: Proporcionar uma compreensdao soélida da organizacdo e
arquitetura de sistemas computacionais, capacitando os formandos
para entender como os diferentes componentes interagem para formar

um sistema computacional.

Redes de comunicacao de dados

Descrigao: Introduz os conceitos e tecnologias essenciais para a
comunicagao entre dispositivos computacionais. Os formandos
aprendem sobre os principais modelos de referéncia, como OSI e
TCP/IP, e os protocolos que regem o funcionamento das redes. Sao
abordados tépicos como enderecamento IP, roteamento, comutacgao e
seguranca em redes, além de explorar as diferentes arquiteturas de
redes.

Objetivos: Proporcionar uma compreensao dos principios que
sustentam as redes de comunicacdo de dados e capacitar os formandos
para_entender como os dispositivos comunicam de forma eficiente e
segura. Pretende também desenvolver competéncias para projetar,
configurar e gerir redes, além de preparar os formandos para resolver

problemas comuns relacionados com comunicagao e seguranga.

Cibersegurancga

Descricdo: Aborda os principios e praticas fundamentais para
proteger sistemas de informacao e redes contra ameacas cibernéticas.
Sao explorados os conceitos essenciais de seguranca da informacgao,
incluindo confidencialidade, integridade e disponibilidade. Sao
abordados diversos tdpicos como como criptografia, controlo de
acessos, seguranca de rede, detegao de intrusodes, gestao de riscos e
resposta a incidentes. Além disso, sao discutidas as politicas e praticas
de seguranca e regulamentacoes e ética na ciberseguranca.

Objetivos: Proporcionar uma compreensdo dos conceitos e técnicas
fundamentais de ciberseguranca, capacitando os formandos para

identificar, avaliar e mitigar riscos de seguranca em sistemas de
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informacao e redes. Pretende desenvolver competéncias praticas para
implementar medidas de seguranca, como criptografia e controlo de
acessos, e para responder a incidentes de seguranca de forma eficaz
além de consciencializar para entender as questOes éticas e legais

relacionadas com a ciberseguranca.

Instalagcdo e manutencgao de sistemas informaticos

Descricao: Introduzir os principios e praticas essenciais para a
configuragao, instalacdo e manutencao de sistemas de computacao.
Abordar topicos como instalacdo de hardware, instalacdo e
configuragao de sistemas operativos, instalacdo de software, e
configuracao de redes locais. Sao ensinados procedimentos de
manutengdo preventiva e corretiva, diagnostico de problemas e
resolucao de falhas em sistemas de hardware e software.

Objetivos: Capacitar os formandos para instalar, configurar e manter
sistemas informaticos de forma eficiente e segura. Visa também
desenvolver competéncias praticas para diagnosticar e resolver
problemas em hardware e software e preparar para realizar
manutengao preventiva e corretiva, aprendendo a aplicar melhores

praticas no suporte técnico e na administracao de sistemas.
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